
  
  بر روي آموزش سلامت ) IT( نقش فناوري اطلاعات 

  
  مقدمه 

برخورداري از فناوري اطلاعات در آموزش كليه علوم خصوصاً حـوزه سـلامت در سـال هـاي اخيـر پيشـرفت و       
استفاده از رايانه و اينترنت، ضمن دسترسي آسان به اطلاعات و تكنولوژي جهـاني،  . تحولات سريعي داشته است

  .را نيز جهت كسب مهارت هاي متعدد فراهم مي نمايد رصت هاي آموزشيف
: نفوذ سريع اين فناوري در ميان آحاد مردم موجب تغيير شيوه زندگي بسـياري از افـراد و مؤسسـات شـده اسـت     

ميليون نفر در  13به عنوان معبر مناسب گردش اطلاعات ، از 1شان مي دهد تعداد كاربران اينترنت تصويرينآمار 
 14از جمعيت بالاي % 5در حال حاضر . ميلادي رسيده است 2000ميليون نفر در سال  300دي به ميلا 1995سال 

 2004نوع كاربران تـا سـال   فعال اينترنت تشكيل مي دهند و پيش بيني مي شود شمار اين  2سال جهان را كاربران
كـاربر  . ان خواهـد بـود  ه ـجسال  14جمعيت بالاي % 14ميليون نفر خواهد رسيد كه حدود  640ميلادي به حدود 

  ) 1381منتظر، (فعال كاربري است كه در هفته حداقل يك ساعت با اينترنت كار مي كند
. در حال حاضر ميليونها تن از طريق اينترنت و رايانـه، بـه جسـتجوي اطلاعـات پزشـكي و سـلامتي مـي پردازنـد        

 4و بـه هنگـام  3جهـت ارائـه اطلاعـات پيوسـته     بنابراين استفاده از اين فناوري بعنوان واسطه اي مؤثر و در دسترس
  .ز اهميت بوده و نيازمند توجه ويژه استئه آموزشهاي مربوط به سلامتي، حائخصوصاً جهت ارا

از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات، جهـت ارتقـاء آمـوزش سـلامت و         HTI (5(در فناوري اطلاع رساني سلامت
  .فاده مي شودهمچنين بهينه سازي خدمات بهداشتي و درماني است

در اطـلاع رسـاني پزشـكي بـا اسـتفاده از      . پزشكي اسـت   6اين حوزه بخشي از حيطه وسيع تر يعني اطلاع رساني
رايانه و فناوري ارتباطات به گردآوري، ذخيره، تحليل، اشتراك و نمايش دانش و اطلاعات پزشكي پرداخته مي 

تصميم گيريها را دقيـق، بـه هنگـام و قابـل اطمينـان       شود تا قدرت درك و تشخيص مسائل پزشكي را بالا برده و
  ).1383امين پور، (سازد

اين فناوري، بر انتقال تخصص و دانش مربوط به سلامتي و نه انتقال فيزيكي بيمار، تأكيد دارد و يكـي از مزايـاي   
فناوري، ارائه از ديگر اهداف اين . آن كاهش مراجعات غير ضروري بيمار و همراهان وي به مراكز درماني است

ارد بيمـاران بـه مراكـز درمـاني را در مـو     خدمات پزشكي به مناطق دورافتاده اي است كه امكان و فرصت اعـزام  
  ).همان منبع. (ضروري ندارند
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بديهي است دستيابي به آموزش سـلامت از طريـق فنـاوري اطلاعـات، بسـياري از اقشـار جامعـه را قـادر خواهـد          
همچنـين تـأثير   . خود را با دسترسي آسان تر و بـا كيفيـت بـالاتري دريافـت نماينـد     ساخت تا اطلاعات مورد نياز 

هدف از اين مقاله، . مداخله اي اين آموزشها در پيشگيري، حفظ و ارتقاء سلامتي كاربران قابل ملاحظه مي باشد
  .بررسي نقش فناوري اطلاعات در آموزش سلامت افراد مي باشد

  
  مروري بريافته ها

يار گسترده اي در خصوص تأثير فناوري اطلاعات بر روي آموزش سلامت در گروه هـاي مختلـف   تحقيقات بس
  :سني در جهان انجام گرفته است كه در ذيل به تعدادي از آنها اشاره مي شود 

يك برنامه كاهش و حفظ وزن بر اساس اينترنت انجام گرفـت كـه در آن   )  v.j. Stevens .2008 (در تحقيق
هفته توسط برنامه مداخله اي اينترنتي اقدام به كـاهش وزن و حفـظ آن در طـول     52ه در طول شركت كنند 348

اين برنامه شامل ارائه راهنمايي هاي مكتوب جهت رژيم و تمرينات جسمي، پيام هـاي حمايـت و   . يكسال كردند
نشـان داد كـه ايـن     نتـايج  .جهت جلوگيري از بازگشت وزن بـود  شويق و شيوه هاي تغيير رفتار و آموزش هاييت

كت كنندگان در طول طرح بطور متوسط هفته اي رش% 80روش در كمك به شركت كنندگان بسيار مؤثر بود و 
  .حداقل يكبار ، آموزش ها را دريافت مي كردند

يگري با استفاده از مداخله رايانه اي جهت كاهش وزن در دانش آموزان دبيرسـتاني، نشـان داد   همچنين بررسي د
مداخلات تأثيرات مناسب آن را در نوجوانان نشان داده و پي گيريهاي كوتاه مـدت و دراز مـدت، مـؤثر    كه اين 

  ). N.P.Ezendam.2007(بودن آن را مورد تأييد قرار داد 
موزش هاي سلامتي جهت رژيم و تمرينات ورزشي جهت دانشجويان نشـان داد  آدر بررسي ديگري، نتايج ارائه 

و اينترنت بعنوان واسطه اي جهت آموزشها در افزايش عزت نفس دانشجويان نسبت به انجام كه استفاده از رايانه 
  ). J.A.ODea.2008.(مراحل كار مؤثر بوده است

نشان داد كه در ميان زنان امريكايي كه با اسـتفاده از سـه روش بـازي    ) 2008(و ديگران Silkيافته هاي بررسي 
بـوط بـه تغذيـه قـرار گرفتنـد، اسـتفاده از وب سـايت        ائل مرش مس ـكامپيوتري، وب سايت و جزوه، تحت آمـوز 

محبوبيت بيشتري در زنان مـورد مطالعـه داشـت و در ايـن ميـان اسـتفاده از بازيهـاي كـامپيوتري هـيچ نقشـي در           
  .آموزش زنان نداشت

سـاله صـورت    55كه بر روي ميزان فعاليت ورزشي هفتگي در مـردان و زنـان   )A.C.King.2007(در بررسي 
نشان داد، استفاده از ارتباط كامپيوتري متصل به تلفن منجر به افزايش فعاليت هاي ورزشي در اين گـروه  . گرفت

  .ماه پي گيري اين وضعيت ادامه داشت 12از افراد گرديد و در 
 استفاده از فناوري اطلاعات ، امكان دسترسي افرادي كه در نقاط دور از امكانات پزشـكي و بهداشـتي هسـتند را   

با آموزش مهارت هاي كامپيوتري به تعدادي ) Weinert & Hill.2004(در همين ارتباط . نيز فراهم مي كند

 



و همكاران، ميزان پيشگيري از آنفـولانزا را از طريـق ايجـاد برنامـه مداخلـه اي      ) Bourgeois.2008(همچنين 
آموزشها را دريافت كردنـد شـناخت بيشـتري از     آموزشي مورد بررسي قرار دادند و دريافتند افرادي كه اين نوع

علائم داشتند و در صورت ابتلا به آنفولانزا مدت بيشتري به استراحت پرداخته و از انتقال ويروس بـه ديگـران بـا    
اين برنامه همچنين در افزايش شناخت علائم مربوط به حملـه قلبـي و سـكته    . ماندن در خانه پيشگيري مي كردند

  .شركت كنندگان تمايل مجدد خود را به شركت در چنين آموزشهايي اعلام نمودند% 73و نيز موفق بوده 
Dumitru مـورد بررسـي قـرار     2005لماني را جهت اسـتفاده از اينترنـت در سـال    آ 1000، )2007(و ديگران

در اين ميان افـراد   در ارتباط با مسائل مرتبط با سلامتي استفاده كردند و% 53دادند و يافته هاي آنان نشان داد كه 
جوانتر و افراد شاغل بيشتر از اينترنت و در اين خصوص بهره برده اند و نتيجه گرفته اند كه هنوز بسياري از افراد 

  .روي با پزشكان را ارزشمندتر مي دانندمربوط به سلامتي يعني ارتباط روياشيوه سنتي دريافت اطلاعات 
در . ه نياز به مراقبـت مسـتمر و طـولاني مـدت دارد نيـز قابـل توجـه اسـت        نقش رايانه و اينترنت در بيماريهايي ك

از رايانه بعنوان دستياري براي مراقبت هاي فردي افراد ديابتي، مسن ) 2008(و همكاران Henkemansتحقيق 
آنان را  استفاده گرديد و يافته ها نشان داد كه اين روش دانش افراد را در مورد بيماريشان افزايش داده و كارآيي

  .در موارد بحراني بالا برده است و همچنين استفاده بهينه اي از زمان صورت گرفت
در همين ارتباط نتايج بررسي ديگري ، نشان داد كه ارزيابي بيماران ديـابتي از طريـق فـرم هـاي اينترنتـي روشـي       

نياز بـه كمـك بيشـتري جهـت اسـتفاده از رايانـه       اما بيمارن مسن تر . مؤثر و عملي براي آموزش گيرندگان است
  ) .Prochowniketal .2007(دارند

 Vanمداخلات آموزشي و درماني بر روي بيماران افسرده، مضطرب و افراد مبتلا به استرسهاي شغلي نيز توسط 

Straten  علائـم  نتايج نشان داد كه برنامه آموزشـي در كـاهش   ) . 2008(و همكاران مورد بررسي قرار گرفت
امـا تـأثير آن بـر روي    . افسردگي و اضطراب و همچنين ارتقاء كيفيت زندگي اين افـراد بسـيار مـؤثر بـوده اسـت     

  .استرس ناشي از كار كمتر گزارش شده است
 .در ايران نيز تحقيقات معـدودي بـر تـأثير فنـاوري اطلاعـات بـر روي آمـوزش بهداشـت صـورت گرفتـه اسـت           

روي دانش آموزان دبيرستاني و آموزش آنـان در زمينـه هـاي مختلـف بهداشـتي      با بررسي خود بر ) 1385(ترابي
نشان داد كه آموزش دانش آموزان از طريق وب سايت اطـلاع رسـاني   ... )شت فردي، روان، تغذيه، بلوغ و ابهد(

  .بهداشتي باعث افزايش دانش آنان در تمام شاخه هاي بهداشتي به استثناي بهداشت روان شده است
  
  

 



  ه گيرينتيج
در برنامه بودجـه كشـور وارد    1381از سال ) تكفا(طرح توسعه و كاربري فناوري ارتباطات و اطلاعات در ايران 

هدف از اجراي سراسـري ايـن طـرح، آمـاده سـازي شـرايط ورود ايـران بـه عصـر اطلاعـات و ارتباطـات و            . شد
، در وزارت بهداشـت، درمـان و   پـس از طـرح تكفـا   . واردشدن فناوري اطلاعـات بـه دسـتگاههاي دولتـي اسـت     

شـكل  ) تكفـاپ (آموزش پزشكي نيز برنامه استراتژيك توسعه كار برد فنـاوري ارتباطـات و اطلاعـات بهداشـتي     
گرفت كه چهار محور كلي را در بر مي گيرد كه عبارتند از آموزش الكترونيكـي، كتابخانـه ديجيتـال، خـدمات     

دف اصلي اين طرح، برقراري ارتباط بين ارائه خـدمات سـلامتي   ه. اطلاعات باليني و خدمات اطلاعات مديريتي
  .)1383امين پور، (با قابليت هاي فناوري هاي اطلاعاتي جديد مي باشد 

بر همين اساس و بر مبناي يافته هاي بررسي هاي ذكرشده، استفاده از شيوه هاي فعال در آمـوزش شـامل وسـايل    
ا موجب آموزش مؤثرتر و مناسـب تـر مـي گـردد، همچنـين در امـر       ديداري، شنيداري و فناوري اطلاعات نه تنه

  .پيشگيري، حفظ و بهبود كيفيت موارد مرتبط با سلامتي تأثير بسزايي دارد
  : اما آنچه كه در اين ارتباط حائز اهميت است شامل موارد زير است 

ني هر گـروه سـني از   شناختي و روا -آموزش هاي مرتبط با سلامتي بايستي هماهنگ با نيازهاي فيزيكي -
خصوصاً جهت افرادي كه فاقـد مهـارت هـاي مـرتبط بـا رايانـه هسـتند، لازم اسـت         . جامعه تدوين شود

  .فرصت هاي آموزشي جهت كسب اطلاعات و مهارت هاي لازم در نظر گرفته شود
برخي از وب سايتهاي مرتبط با سلامتي، ممكن است اطلاعات ناصـحيح، سـوگيرانه و يـا منسـوخ شـده       -

در اين ارتباط متوليان سلامت كشـور مـي تواننـد بـا معرفـي وب سـايتهاي معتبـر بـر اسـاس          .رائه نمايندا
 .معيارهاي شبكه سلامت، كاربران را راهنمايي نمايند
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